
 

 

 お客様満足研究会 2021 年度 事例研究会  計画表     

2021.4.15OM 研究会 

回数 日程（予定） 会場予定 発表（予定）ほか    発表会社は出欠の都合で変更する場合があります 

第 110 回 21. 4.21（水） オンライン 
・UCC 上島珈琲㈱ ・牛乳石鹸共進社㈱ 

2020 年度活動報告及び 2021 年度活動計画 

第 111 回 21. 5.12（水） オンライン ・カネテツデリカフーズ㈱ ・㈱ワールドビジネスサポート 

第 112 回 21. 6.16（水） オンライン ・三河屋製菓㈱ ・㈱ジェクス㈱ 

第 113 回 21. 7.14（水） オンライン ・㈱明治 ・常盤薬品工業㈱ 

第 114 回 21. 9.15（水） 大江ビル 
・森下仁丹㈱ ・㈱赤福 ・ワコー㈱ ・トーラク㈱ 

情報交換会 

第 115 回 21.10.20（水） オンライン ・備後漬物㈱ ・㈱池田模範堂 

第 116 回 21.11.10（水） オンライン ・福助㈱ ・四国化工機㈱ 

第 117 回 21.12.15（水） 大江ビル 
・タイガー魔法瓶㈱  ・ミズノ㈱ ・小林製薬㈱（製品） ・㈱パンジー 

情報交換会 

第 118 回 22. 1.19（水） オンライン ・フジッコ㈱  ・カイゲンファーマー㈱ 

第 119 回 22. 2.16（水） 施設見学 ・小川珈琲 ㈱  ・宝ホールディングス㈱ ・井藤漢方製薬㈱ ・加藤産業㈱ 

●進行  開始時刻……①オンライン 14：00 ②大江ビル 13：00  

発表時間……①事例発表 30 分  ② 意見交換交流会（希望者のみ） 30 分 

●発表企業の皆様へのお願い  業務等で発表予定日に出席できない場合は 1 ケ月前に（案内状送付前）にご連絡下さい。 

               予定日になっている企業でも振替をお願いすることがあります。 どうぞ宜しくお願いいたします。 


